puIS JIAA

LUODSSIMS



Jahres-
berichterstattung

£
g
4
2
w

swisscom

Geschaftsbericht, Nachhaltigkeitsbericht und 2020 in Kiirze sind Teil der Jahresberichterstattung 2020
von Swisscom. Die drei Publikationen sind online verfiigbar: swisscom.ch/bericht2020

Konzept «bereit»
Uber die Markenplattform «bereit» will Swisscom ihre Marke zusatzlich intern und extern beleben und
ihren Kundinnen und Kunden die vernetzte Zukunft auf einfache Weise erschliessen.

Die Bilder der Jahresberichterstattung 2020 zeigen exemplarisch Mitarbeitende von Swisscom, die auch
in diesem ausserordentlichen Jahr bereit waren, damit unseren Kundinnen und Kunden ihrerseits
ermoglichten, «bereit fiir das Leben» zu sein.

Die Titelseite von Geschaftsbericht und 2020 in Kiirze zeigt Dilan Mert, Shop Managerin im Shopville am
Hauptbahnhof Ziirich.

DieTitelseite des Nachhaltigkeitsberichts zeigt Saskia Glinther, die neue Leiterin des Nachhaltigkeitsteams.

Ein herzliches Dankeschon allen, die sich Zeit fiir die Bild- und Filmaufnahmen genommen haben: Lorenz
Inglin, Florian Leibenzeder, Florian Badertscher, Sebnem Kaslack, Stefan Kuch, Reto Jost, Pascal Salina,
Carmen Wafler, Markus Gisi, Cloé Zahringer-Cela, Dilan Mert, Dany Kammacher, Patrick Weibel, Barbara
Pytlik, Klaus Liechti, Luigi Chiofalo, Saskia Guinther und Giulia Langhi.


www.swisscom.ch/bericht2020
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Unser Jahr 2020

Investitionen
Mrd. CHF

2.2

Vv 8,6%

EBITDA
Mrd. CHF

4,4

A 0,6%

Nettoumsatz
Mrd. CHF

11,1

Vv 3,1%

Reingewinn
Mrd. CHF

1,5

Vv 8,4%

Nettoverschuldung/ Eigenkapitalquote
EBITDA nach Leasing %

1,5 39,1

v 0,2 A 25PP

Swisscom Aktie
Gesamtrendite

3.0

v 17,3PP

Mitarbeitende
in Vollzeit

19’062

v 13%

Dividende pro Aktie

22

>




Erstmals durch
Swisscom in einer realen
Festnetzumgebung
erreicht.
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Fastweb wachst!

Fastweb mit mehr
Kunden, mehr Umsatz 79§
und mehr EBITDA.

blue — das neue blaue
Entertainmenterlebnis mit
Film, Kino, TV und News.



Einleitung | Schliisselkennzahlen

Schlusselkennzahlen

In Mio. CHF bzw. wie angemerkt 2020 2019 Verdnderung
Umsatz und Ergebnisse*

Nettoumsatz 11’100 11’453 -3,1%
Operatives Ergebnis vor Abschreibungen (EBITDA) 4’382 4’358 0,6%
EBITDA in % Nettoumsatz % 39,5 38,1

EBITDA nach Leasingaufwand (EBITDA AL) 4082 4064 0,4%
Operatives Ergebnis (EBIT) 1947 1'910 1,9%
Reingewinn 1'528 1'669 —8,4%
Gewinn pro Aktie CHF 29,54 32,28 -8,5%
Bilanz und Geldfliisse*

Eigenkapital 9'491 8’875 6,9%
Eigenkapitalquote % 39,1 36,6

Operating Free Cash Flow Proxy 1'853 1'626 14,0%
Investitionen 2'229 2'438 —8,6%
Nettoverschuldung 6'218 6'758 —8,0%
Operationelle Daten

Festnetztelefonieanschliisse Schweiz in Tsd. 1’523 1'594 -4,5%
Breitbandanschliisse Retail Schweiz in Tsd. 2'043 2’058 -0,7%
TV-Anschliisse Schweiz in Tsd. 1’554 1’555 -0,1%
Mobilfunkanschliisse Schweiz in Tsd. 6'224 6’333 -1,7%
Umsatz generierende Einheiten (RGU) Schweiz in Tsd. 11’344 11’540 -1,7%
Breitbandanschliisse Wholesale Schweiz in Tsd. 555 515 7,8%
Breitbandanschlisse Italien inTsd. 2'747 2'637 4,2%
Mobilfunkanschlisse Italien inTsd. 1961 1'746 12,3%
Swisscom Aktie

Anzahl ausgegebener Aktien in Tsd. 51’802 51’802 -
Bdrsenkapitalisierung 24'715 26’554 —6,9%
Borsenkurs am Bilanzstichtag CHF 477,10 512,60 —6,9%
Borsenkurs hochst CHF 577,80 523,40

Borsenkurs tiefst CHF 446,70 441,10

Dividende pro Aktie CHF 22,0072 22,00 -
Mitarbeitende

Personalbestand in Vollzeitstellen Anzahl 19'062 19’317 -1,3%
Durchschnittlicher Personalbestand in Vollzeitstellen Anzahl 19'095 19’561 —2,4%

1 Swisscom verwendet unterschiedliche alternative Performancekennzahlen.
Die Definitionen sowie die Uberleitung auf die Werte nach IFRS sind im

Kapitel Geschaftsentwicklung dargestellt.

2 Gemdss Antrag des Verwaltungsrats an die Generalversammlung.



Geschaftsubersicht

Swisscom Schweiz

Residential Customers

Der Geschaftsbereich Residential
Customers erbringt mobile und
festnetzbasierte Dienste in der
Schweiz wie Festnetztelefonie,
Breitband, TV und Mobilfunk.

Business Customers

Business Customers ist auf Tele-
komdienste und Kommunikati-
onsgesamtlosungen fur Grossun-
ternehmen und KMU-Kunden in
der Schweiz ausgerichtet. Das An-
gebot umfasst im Bereich der be-
trieblichen ICT-Infrastruktur die
ganze Bandbreite vom Einzel-
produkt bis zur Gesamtlosung.

IT, Network & Infrastructure

Der Bereich IT, Network & Infra-
structure plant, betreibt und un-
terhalt die Netz- und IT-Infrastruk-
tur in der Schweiz.

Wholesale

Das Segment Wholsale stellt an-
deren Telekommunikationsanbie-
tern die Nutzung des Swisscom
Fest- und Mobilfunknetzes zur
Verfugung.

Umsatz

8,3 Mrd. CHF

EBITDA

3,5 Mrd. CHF

Fastweb

Fastweb erbringt Breitband- und
Mobilfunkdienstleistungen fiir Pri-
vatkunden, Geschaftskunden und
Wholesale-Kunden in Italien. Das
Angebot umfasst Telefonie-, Breit-
band- und Mobilfunkangebote.
Zudem bietet Fastweb fir Ge-
schaftskunden umfassende ICT-
Loésungen an.

Umsatz

2,5 Mrd. CHF

EBITDA

0,8 Mrd. CHF

Ubrige operative
Segmente

Mit Tochtergesellschaften im Be-
reich Netzbau und Unterhalt
(cablex) und Rundfunkdienste
(Swisscom  Broadcast) erganzt
Swisscom das Kerngeschaft in ver-
wandten Bereichen. Der Bereich
Digital Business ist auf Wachs-
tumsfelder im Bereich Internet-
services und digitale Geschafts-
modelle fokussiert und enthalt
zudem das Geschaft mit den
Online-Verzeichnissen und den
Telefonblchern (localsearch).

Umsatz

1,0 Mrd. CHF

EBITDA

0,2 Mrd. CHF



Einleitung | Aktionarsbrief

Gute Leistung — trotz
Ausnahmejahr

Von links: Urs Schaeppi, CEO Swisscom AG, Hansueli Loosli, Prasident des Verwaltungsrats Swisscom AG.

Sehr geehrte Aktiondrinnen und Aktionare

Wenn es noch eines Beweises bedurft hatte, wie wichtig die Digitalisierung
fur unsere Gesellschaft und Wirtschaft ist, dann hat das Ausnahmejahr
2020 diesen eindrucklich geliefert. Homeoffice, Fernunterricht, Online-
Einkaufe oder Videogesprache konnten erhebliche Nachteile des Lockdowns
ausgleichen. Auch bei Swisscom: Obwohl Uber 80% der Mitarbeitenden
von zu Hause aus arbeiteten, hielten wir unsere Produktivitat hoch und
erwirtschafteten ein solides finanzielles Ergebnis. Dartber hinaus stellten wir
durch zahlreiche Innovationen in unseren Netzen und durch die Bundelung
unseres Unterhaltungsangebots unter der Marke «Swisscom blue» Weichen
fur die Zukunft. Besondere Freude bereitete uns zudem die Auszeichnung von
Swisscom als nachhaltigstes Telekommunikationsunternenmen der Welt und
unsere italienische Tochter Fastweb, die in allen Segmenten wuchs.

Ein solides finanzielles Ergebnis...

Swisscom behauptete sich im Berichtsjahr in einem intensiven Verdrangungswettbewerb mit hohem
Preisdruck: Der Nettoumsatz reduzierte sich um 3,1% auf CHF 11'100 Mio., das operative Ergebnis vor
Abschreibungen (EBITDA) stieg um 0,6%. Auf vergleichbarer Basis und bei konstanten Wahrungen betragt
der Umsatzriickgang 2,3%, der EBITDA blieb stabil. Der Umsatzriickgang war vor allem getrieben durch
den anhaltenden Preisdruck und die Auswirkungen von Covid-19 —insbesondere durch fehlende Roaming-
einnahmen. Auf Stufe EBITDA konnte der Riickgang als Folge des tieferen Umsatzes dank hoherer Effizienz
kompensiert werden. Der Reingewinn sank aufgrund von weggefallenen Einmaleffekten im Ertragssteu-
eraufwand des Vorjahres um 8,4% auf CHF 1’528 Mio.



Dank hervorragender Leistungen und konsequenten Kostenmanagements

Hervorragende Netze, innovative Produkte und Dienstleistungen sowie ein engagierter Kundenservice sind
die Basis fiir eine hohe Kundenzufriedenheit und damit unseren Erfolg am Markt. Die Dynamik der Digitali-
sierung und der intensive Wettbewerb verlangen allerdings ein konsequentes Kostenmanagement. Wie
bereits 2016 angekindigt, plant Swisscom ihre Kostenbasis jahrlich um CHF 100 Mio. zu senken. 2020
haben wir dieses Ziel mit CHF 129 Mio. sogar tbertroffen. Bis 2022 planen wir weitere Kostensenkungen
von jahrlich CHF 100 Mio.

Und dank Fastweb

Fastweb hat 2020 ihren erfolgreichen Weg in Italien fortgesetzt: Im Festnetzgeschaft erhohte sie ihren
Kundenbestand auf 2,75 Mio. Breitbandkunden (+4,2%), im Mobilfunk — trotz des betrachtlichen Preis-
drucks —auf insgesamt 1,96 Mio. Kunden (+12,3%). Damit erreichte Fastweb insgesamt einen Umsatz von
EUR 2’304 Mio. (+3,9%) und ein operatives Ergebnis vor Abschreibungen (EBITDA) von EUR 784 Mio. (+4,5%).

Fastweb ist dank eines Marktanteils von rund 16% bei den Privatkunden, 34% bei Grossunternehmen sowie
40% bei der 6ffentlichen Verwaltung die klare Nummer 2 auf dem italienischen Breitbandmarkt. Dieser
viertgrosste Markt Europas bietet weiterhin spannende Wachstumsoptionen: Fastweb hat im August
eine Co-Investment-Vereinbarung unterzeichnet, die in Italien einen flaichendeckenden Ausbau mit FTTH
vorsieht. Im Mobilfunkmarkt baut Fastweb gemeinsam mit Wind Tre ein 5G-Mobilfunknetz, um bis 2023
eine Abdeckung von 30% und bis 2026 sogar von 90% zu bieten.

Erh6hte Anspriiche an die Netze aufgrund der Covid-19-Pandemie
Die Anforderungen an die Stabilitat und Verfligbarkeit der Netze sind im Berichtsjahr aufgrund der
Covid-19-Pandemie stark gestiegen. Umso mehr schmerzten uns die Netzausfille Anfang Jahr. Sie
entsprachen bei Weitem nicht unseren hohen Anspriichen, liessen sich aber dank effizienter Sofort-
massnahmen schnell beseitigen. Wahrend des Lockdowns standen unsere Netze wieder vollumfanglich
zur Verfligung und bewdltigten die massiv héhere Nutzung ohne Probleme.

Swisscom baut ihre Netzinfrastruktur vorausschauend aus. So investierte Swisscom im Berichtsjahr
CHF 2,2 Mrd. in den Ausbau ihrer IT und Infrastruktur, davon rund CHF 1,6 Mrd. in der Schweiz.

Dank Uber 4,4 Mio. eingerichteter Ultrabreitbandanschliisse ist Swisscom auf Kurs, um ihr Ausbauziel bis
2021 zu erreichen — namlich 90% aller Geschafte und Wohnungen in jeder Schweizer Gemeinde mit min-
destens 80 Mbit/s zu versorgen. Und damit ist noch lange nicht Schluss: Im Rahmen der 2020 vorgestellten
Netzstrategie 2025 will Swisscom die Abdeckung mit Glasfaser bis in die Wohnungen und Geschafte (FTTH)
verdoppeln und so in bis zu 60% der Wohnungen und Geschafte Bandbreiten von 10 Gbit/s erméglichen.

Gewinnerin aller Schweizer Mobilfunktests, aber...

Swisscom bietet ihren Kundinnen und Kunden ein hervorragendes Mobilfunknetz, das im Berichtsjahr
alle Mobilfunktests in der Schweiz gewonnen hat. Gefreut hat uns zudem, dass wir als drittbester Mobil-
funkanbieter Europas bewertet wurden.

So weit, so gut, doch der Mobilfunkausbau kann inzwischen nicht mehr mit dem zunehmenden Daten-
verkehr mithalten. Wahrend der Datenverkehr 2020 um 29% zunahm, konnten wir die Kapazitaten unserer
Netze nur um 5% erhohen. Die flinfte Mobilfunkgeneration mit den notwendigen Hardwareanpassungen
kénnte hier Abhilfe schaffen, doch der Ausbau stockt aufgrund von Widerstanden und regionalen
Moratorien. Die Bedenken gegentiber 5G entbehren einer faktischen Grundlage: Internationale Experten-
organisationen, wie z.B. die Weltgesundheitsorganisation (WHO) haben 2020 erneut bestdtigt: Der
Gesundheitsschutz ist mit den internationalen Grenzwertempfehlungen sichergestellt —auch bei 5G.

inOne —im Biindel erfolgreich

In einem weitestgehend gesattigten und stark promotionsgetriebenen Privatkundenmarkt behauptet
sich das attraktive inOne-Biindelangebot: Swisscom hatte Ende 2020 2,45 Mio. inOne-Kundinnen und
Kunden (+4,8%). Insgesamt hat Swisscom 3,6 Mio. Breitband- und TV-Kunden (-0,4%), sowie 6,22 Mio.
Mobilfunk-Kunden (-1,7%). Die Heimvernetzung (Smart Home) zur Steuerung von Licht, Musik oder
Alarmanlagen Uber die Swisscom Home App verzeichnete mit 39% ein starkes Kundenwachstum.



Einleitung | Aktionarsbrief

blue — die neue Unterhaltungswelt von Swisscom

Im September 2020 hat Swisscom ihr Unterhaltungsangebot aus Bluewin, Swisscom-TV, Teleclub und
Kitag in der neuen Produktefamilie «<Swisscom blue» gebiindelt. Das blaue Unterhaltungsangebot ist neu
auch Uber eine App auf jedem Smartphone und Tablet verfligbar. Und das nicht nur fiir Swisscom Kunden,
sondern ebenso fir die Kundinnen und Kunden unserer Konkurrenten, womit sich die Reichweite von
blue deutlich erhohen kann.

Das breiteste Angebot von blue TV gibt es weiterhin nur in Kombination mit der Swisscom Box. Diese
gestattet neu auch den Zugang zu den Streaming-Diensten von Amazon oder den Kanalen von
«MySports» mit den Eishockeyspielen der Schweizer National League.

Grosskundengeschidft von intensivem Wettbewerb gepragt

Die Covid-19-Pandemie wirkt als zusatzlicher Katalysator fur die Digitalisierung von Unternehmen.
Swisscom ist als integriertes Telekommunikations- und IT-Unternehmen bestens aufgestellt, um die
wachsende Nachfrage nach Cloud, Security sowie Unified Communication & Collaboration-Lésungen
(z.B. Conferencing Services) zu befriedigen. Der Umsatz aus dem Lésungsgeschaft blieb 2020 nahezu stabil
bei CHF 1°058 Mio. (+0,9%).

Besondere Freude bereiteten

die Auszeichnung von Swisscom
als nachhaltigstes Telekommu-
nikationsunternehmen der Welt
sowie Fastweb, die in allen
Segmenten wuchs.$)

Standardisiert und doch individuell bietet Swisscom kleineren Unternehmen mit «inOne KMU» ein
Kombipaket fiir Internet und Telefonie an. Furr grossere KMU oder solche mit komplexeren Bedurfnissen
drangt sich «Smart Business Connect» auf — eine individuelle, mit Zusammenarbeitsfunktionen und
Netzwerklosungen erganzte Kommunikationslosung.

Gemeinsam bereit — besonders im Ausnahmejahr 2020

Um die Swisscom Marke intern und extern zu beleben, hat Swisscom die Markenplattform «bereit»
lanciert. Mit einem «gemeinsam bereit»-Massnahmenpaket standen wir unseren Kundinnen und Kunden
wahrend des Lockdowns bei: Privatkunden mit Mobilfunk-Abonnementen ohne Flatrate erhielten zusatz-
liche Datenvolumen und eine Erhohung der Internet-Geschwindigkeit auf mindestens 50 Mbit/s. Kunden,
die im Ausland gestrandet waren, bekamen eine zusatzliche Roaming-Gutschrift. KMU und Schulen pro-
fitierten von Homeoffice-Losungen mit erhohten Internetgeschwindigkeiten. Zusatzlich unterstiitzte
Swisscom KMU beim Erstellen von Online-Angeboten.

Nachhaltigkeit als integraler Bestandteil der Swisscom DNA

Die Auszeichnung von Swisscom als nachhaltigstes Telekommunikationsunternehmen ist fiir uns nicht
nur eine Bestatigung unseres 20-jahrigen Wegs, sondern vor allem ein Ansporn, diesen konsequent
weiterzugehen. Die wichtigsten Meilensteine im Jahr 2020 waren die Umstellung auf klimaneutralen
Betrieb, das Angebot zur Klimakompensation beim Kauf neuer Smartphones oder — als erstes borsen-
kotiertes Schweizer Unternehmen — die Platzierung eines Green Bonds von EUR 500 Mio.



Innovationen im Netz und neues Wachstum

2020 hat Swisscom zwei wichtige Netzinnovationen prasentiert: Im Festnetz erreichte Swisscom im
Anschlussnetz unter realen Bedingungen eine Bandbreite von 50 Gbit/s —eine Weltpremiere, die in zwei
Jahren marktreif sein soll. Im Mobilfunk gelangen Swisscom in einem fahrenden Zug erstmals Download-
Geschwindigkeiten von Uber 1,2 Gbit/s —wichtig flr Reisende und sicherheitskritische Bahnanwendungen.

Swisscom will im Kerngeschaft und in kerngeschaftsnahen Bereichen weiter wachsen: mit Fastweb in
[talien und mit digitalen Diensten im Bereich Unterhaltung mit blue, Smart Life sowie kiinstlicher Intelligenz
und Sicherheit fiir Unternehmen, Banken und im Gesundheitswesen.

Aktienrendite

Swisscom verfolgt eine Ausschittungspolitik mit einer stabilen Dividende. Sie entrichtete 2020 eine
ordentliche Dividende von CHF 22 pro Aktie. Der Schweizer Aktienindex SMI stieg gegentiber dem Vorjahr
um 0,8%, der Borsenkurs der Swisscom Aktie sank um 6,9% auf CHF 477.10.

Swisscom hat im letzten Jahr
alle Mobilfunktests in der
Schweiz gewonnen. Gefreut
hat uns auch die Auszeichnung
als drittbester Mobilfunk-
anbieter Europas. )y

Ausblick

Swisscom erwartet flir 2021 einen Nettoumsatz von rund CHF 11,1 Mrd., einen EBITDA von rund CHF 4,3 Mrd.
und Investitionen von rund CHF 2,3 Mrd., davon rund CHF 1,6 Mrd. in der Schweiz. Bei Erreichen der Ziele
plant Swisscom, der Generalversammlung 2022 fiir das Geschaftsjahr 2021 eine unveranderte, attraktive
Dividende von CHF 22 pro Aktie vorzuschlagen.

Vielen herzlichen Dank

Das Motto dieses Geschaftsberichts lautet «bereit». Unsere Mitarbeitenden haben dieses Jahr bewiesen,
dass sie auch in ausserordentlichen Situationen und vom Homeoffice aus bereit fiir ihre Kundinnen und
Kunden sind. Dieser Einsatz und diese Motivation verdienen unseren Respekt: Herzlichen Dank!

Auf diesen Swisscom Spirit konnen auch Sie sich verlassen, liebe Aktiondrinnen und Aktionare — in der
gegenwartigen Krise, aber ebenso auf unserem weiteren Weg in eine erfolgreiche Zukunft. Wir danken

Ihnen herzlich fur Ihre Treue und hoffen, dass Sie weiterhin bereit sind, uns Ihr Vertrauen zu schenken.

Freundliche Griisse

| lA , SJ@QN\C

Hansueli Loosli Urs Schaeppi
Prasident des Verwaltungsrats CEO Swisscom AG
Swisscom AG



Lorenz Inglin und sein Cyber Defence Team
schutzen Ihre Daten vor-Hackern..
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www.swisscom.ch/de-lorenz2020

Hier zum Intervi’

. Ihr Glasfasertor
zur Welt. ==

Dany Kammacher, Techniker,
gt das schnellste Netz auch in lhre Stube.



www.swisscom.ch/de-dany2020

