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«2020 en bref» offre une synthèse du rapport de gestion. 
Le contenu intégral peut être consulté en cliquant sur les liens 
mis en évidence dans les chapitres correspondants.
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Entreprise neutre  
en carbone

Swisscom a économisé elle- 
même 80% des émissions  

et en a désormais compensé  
20% grâce à myclimate. 

Une performance atteinte  
pour la première fois  

par Swisscom dans un  
réseau fixe réel. 

Une première  
mondiale:

50 

1,6 milliard  
de francs:

telle est la somme investie  
par Swisscom dans l’extension  

et la maintenance de ses réseaux  
en Suisse.

Fastweb progresse!
Augmentation de  
la clientèle, du chiffre  
d’affaires et de l’EBITDA  
pour Fastweb.

Swisscom a été distinguée comme  
l’opérateur de télécommunications  
le plus durable à l’échelle mondiale.

Championne du monde 
en durabilité

Et tout devint

«blue»
blue – la nouvelle  

expérience de divertissement:  
films, cinéma, TV et news.

Vainqueur

de tous  
les tests

relatifs aux réseaux  
de communication mobile  

en Suisse.

Gbit/s



De gauche à droite: Urs Schaeppi, CEO Swisscom SA, Hansueli Loosli, président du Conseil d’administration de Swisscom SA.

Bonne performance – malgré 
une année particulière
Mesdames, Messieurs, 
chers actionnaires,
Le Covid-19 a posé des défis inédits à notre 
société et à notre économie. Swisscom a 
réussi à maîtriser cette année particulière, gé-
nérant même des chiffres réjouissants dans 
des conditions difficiles. Bien que plus de 80% 
de ses collaboratrices et collaborateurs aient 
travaillé à domicile, l’entreprise a pu main-
tenir une productivité élevée. 

Malgré la généralisation du télétravail, l’en-
seignement à distance, la diffusion de films 
en streaming ou les appels en visiophonie, 
les capacités de nos réseaux ont toujours 
été suffisantes et nos clients ont pu en tout 
temps utiliser leurs outils numériques sans 
aucune restriction. 

Des investissements élevés pour 
une numérisation croissante
Le coronavirus va accélérer le développe-
ment de la numérisation. C’est la raison pour 
laquelle nous avons investi dans notre infra-
structure: en 2020 CHF 2,2 mrd, dont 
1,6 mrd en Suisse. 

Résultat solide malgré 
un environnement difficile
Malgré la pression sur les prix et la baisse des 
activités pendant le confinement, Swisscom a 
réussi à dégager un résultat d’exploitation 
stable: le chiffre d’affaires net de CHF 11 100 
mio. était seulement inférieur de 3,1% à celui 
de l’année précédente. Le résultat opération-
nel avant amortissements (EBITDA) a aug-
menté de 0,6%. Sur une base comparable et à 
taux de change constants, le chiffre d’affaires 
a reculé de 2,3%. L’EBITDA est resté stable. Le 
bénéfice net a diminué de 8,4% à 1528 mio. de 
francs. 4



Fastweb fait plaisir
Fastweb a considérablement contribué au 
bon résultat de Swisscom. Malgré la satura-
tion du marché et une forte concurrence, la 
filiale italienne a pu se développer dans 
toutes les divisions: le chiffre d’affaires a 
augmenté de 3,9% pour atteindre EUR 2304 
mio. et le résultat d’exploitation de 4,5% 
pour s’établir à EUR 784 mio.

Prêt pour les nouveautés 
et innovations
Au cours de l’exercice 2020, nous avons 
continué de préparer l’avenir de Swisscom: 
nos offres de divertissement ont été réunies 
sous une nouvelle marque, intitulée 
«Swisscom blue», disponible également 
sous forme d’application pour chaque 
smartphone et tablette. Lors d’essais sur le 
terrain, nous avons atteint des taux de trans-
fert de 50 Gbit/s sur le réseau fixe et plus de 
1 Gbit/s sur le réseau de communication 
mobile dans un train en marche. Par ailleurs, 
nous investissons de manière ciblée dans 
les meilleurs éléments de demain en for-
mant plus de 900 apprenants. 

Nous sommes particulièrement fiers égale-
ment de deux distinctions reçues au cours de 

l’année sous revue: Swisscom a été classée 
troisième meilleur opérateur de communica-
tion mobile en Europe et opérateur de télé-
communications le plus durable au monde.

Merci beaucoup!
La devise de ce rapport de gestion est «prêt». 
Cette année, nos collaborateurs ont prouvé 
qu’ils sont prêts à servir leurs clientes et 
clients même dans des situations extraordi-
naires et depuis leur bureau à domicile. Cet 
engagement et cette motivation méritent 
notre respect. Merci beaucoup! 

Mesdames, Messieurs, chers actionnaires, 
vous aussi pouvez compter sur cet état d’es-
prit propre à Swisscom, aussi bien pour af-
fronter la crise actuelle que pour poursuivre 
notre route vers un avenir prospère. Nous 
tenons à vous remercier de votre fidélité et 
espérons que vous continuerez à nous 
 accorder votre confiance.

Meilleures salutations

Urs Schaeppi
CEO Swisscom SA

Hansueli Loosli
Président du Conseil d’administration de 
Swisscom SA

N swisscom.ch/lettre-aux-actionnaires2020

«Nos collaborateurs ont brillamment prouvé 
en 2020 qu’ils sont prêts à servir leurs clients, 
même dans des situations extraordinaires 
et depuis leur bureau à domicile.»
Hansueli Loosli | Président du Conseil d’administration de Swisscom SA

Bonne performance – malgré 
une année particulière
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11,1
Chiffre d’affaires net  
en milliards de CHF

4,4
EBITDA en milliards de CHF

2,2
Investissements en milliards de CHF

1,5
Bénéfice net  
en milliards de CHF

39,1
Quote-part de capitaux  
propres en pourcentage

19 062
Collaborateurs à plein temps (FTE)

N swisscom.ch/marche-des-affaires2020

Des chiffres stables – 
malgré une année 
particulière
Résultat financier solide – recul du chiffre d’affaires et de l’EBITDA en 
Suisse – chiffre d’affaires et EBITDA en hausse pour Fastweb – inves-
tissements toujours élevés.

Groupe
Le chiffre d’affaires net de Swisscom a dimi-
nué de 3,1% pour atteindre CHF 11 100 mio, 
tandis que le résultat d’exploitation avant 
amortissements (EBITDA) a augmenté de 
0,6% pour atteindre CHF 4 382 mio. La pan-
démie de Covid-19 a surtout eu une in-
fluence négative sur les chiffres d’affaires 

associés à l’itinérance, mais les effets nets 
sur le résultat d’exploitation sont restés glo-
balement minimes. Par contre, le chiffre 
d’affaires de la filiale italienne Fastweb a 
augmenté de EUR 86 mio., soit 3,9%, sti-
mulé par une croissance du chiffre d’affaires 
avec les clients privés et commerciaux.
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Swisscom Suisse
Swisscom Suisse se compose des segments 
de clientèle Residential Customers, Business 
Customers et Wholesale ainsi que du sec-
teur IT, Network & Infrastructure.

Le chiffre d’affaires net de Swisscom Suisse a 
diminué de CHF 298 mio. ou 3,5% pour 
 atteindre CHF 8 275 mio. en raison de la 
forte concurrence et de la pression sur les 
prix, mais aussi du fait du repli du chiffre 
d’affaires de l’itinérance. 

Fastweb
Fastweb est un opérateur de télécommuni-
cations qui propose ses services aux clients 
privés et commerciaux en Italie. Son porte-
feuille de produits englobe les services voix, 
données, haut débit, TV et vidéo à la de-
mande pour les clients privés et commer-
ciaux. Fastweb propose, en outre, des ser-
vices de communication mobile.

Le chiffre d’affaires net de Fastweb a 
 progressé de EUR 86 mio. (3,9%) par rap-
port à l’exercice précédent, et a atteint 
EUR 2 304 mio. En dépit d’un environne-
ment de marché difficile, le nombre de 
clients dans le domaine du haut débit a aug-
menté de 110 000 en un an (4,2%) pour 
s’établir à 2,7 mio.

8,3
Chiffre d’affaires net  
en milliards de CHF

3,5
EBITDA en milliards de CHF

1,6
Investissements en milliards de CHF

2,0
Raccordements à haut débit  
en millions

6,2
Raccordements mobiles  
en millions  

12 591
Collaborateurs à plein temps (FTE)

2,3
Chiffre d’affaires net  
en milliards d’EUR

0,8
EBITDA en milliards d’EUR

0,6
Investissements en milliards d’EUR

2,7
Raccordements à haut débit  
en millions

2,0
Raccordements mobiles  
en millions

2 703
Collaborateurs à plein temps (FTE)
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Fibre optique – votre  
fenêtre sur le monde.

Dany Kammacher, technicien, 
apporte le réseau le plus rapide jusque chez vous.

Vers l’interview

www.swisscom.ch/fr-dany2020


Nous œuvrons  
au quotidien  

pour votre avenir.
Patrick Weibel  

et son équipe veillent à ce que vous  
disposiez toujours du meilleur réseau.

De gauche à droite: Barbara Pytlik, Klaus Liechti, Patrick Weibel

Vers l’interview

www.swisscom.ch/fr-patrick2020


Le meilleur réseau – 
notre atout majeur
Au total CHF 2,2 mrd investis dans les réseaux – vainqueur de tous les 
tests relatifs aux réseaux de communication mobile en Suisse – troi-
sième opérateur de communication mobile en Europe – doublement 
de la FTTH d’ici 2025 – première mondiale avec 50 Gbit/s sur le réseau 
fixe – plus de 1 Gbit/s dans un train en marche.

Le confinement a clairement montré l’im-
portance de réseaux performants et sécuri-
sés, offrant une couverture nationale, pour 
l’économie et la société en général. En com-
paraison internationale, la Suisse dispose 
d’excellentes infrastructures de réseau – 
notamment dans les régions rurales.

Investissements à hauteur 
de CHF 1,6 milliard en Suisse
Swisscom entend offrir à ses clients le 
meilleur réseau. Pour y parvenir, elle a une 
nouvelle fois investi CHF  1,6 mrd dans 
l’extension et l’entretien de ses réseaux en 
Suisse au cours de l’exercice. 

Cet investissement a porté ses fruits: l’an-
née dernière, Swisscom a de nouveau rem-
porté tous les tests relatifs aux réseaux de 
communication mobile et s’est classée troi-
sième meilleur opérateur de communication 
mobile en Europe.

Les dérangements qui ont affecté le réseau 
en début d’année ont été difficiles à accepter 
car ils ne correspondaient pas à nos exi-
gences élevées. Grâce à des mesures immé-
diates, les réseaux ont toutefois été rapide-
ment remis en service et ont pu faire face 
sans problème à l’importante charge supplé-
mentaire induite pendant le confinement.

Le déploiement de la 5G 
ne parvient pas à suivre l’explosion 
du trafic de données
Aujourd’hui Swisscom propose déjà la tech-
nologie 5G à 96% de la population suisse, 
majoritairement sur des antennes 4G. Tou-
tefois, pour que la cinquième génération de 
communication mobile atteigne sa pleine 
puissance d’émission, il est indispensable 
d’édifier des antennes 5G modernes.

Ce déploiement est urgent car le trafic de 
données a augmenté de 29%, alors que seu-
lement 5% de capacité supplémentaire a été 
mise à disposition. Malgré des valeurs li-
mites beaucoup plus strictes en Suisse, les 
préoccupations sanitaires ont conduit à une 
résistance, alors même que l’Organisation 
mondiale de la santé (OMS) a confirmé une 
fois de plus que les valeurs limites en vigueur 
à l’échelle internationale garantissent la pro-
tection de la santé, même avec la 5G. 

Troisième sur 94 opérateurs de commu-
nication mobile de 28 pays européens 

Top of Europe
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Les lignes de fibre optique 
doivent être doublées d’ici 2025
Swisscom entend offrir un débit 80 Mbit/s à 
90% des entreprises et des foyers de toutes 
les communes suisses d’ici 2021. Et elle est 
en bonne voie pour atteindre cet objectif: 
en 2020, Swisscom desservait déjà 82% 
avec 80 Mbit/s au moins. 

D’ici 2025, Swisscom se propose également 
de doubler sa couverture fibre optique, ce 
qui permettra à 60% des foyers et des entre-
prises d’utiliser des largeurs de bande allant 
jusqu’à 10 Gbit/s.

Innovations de réseau à la maison, 
au travail et en déplacement
Swisscom mise sur une combinaison de 
technologies innovantes sur son réseau. En 
2020, elle a présenté une première mon-
diale sur le réseau fixe: pour la première fois, 
il a été possible d’atteindre 50 Gbit/s en 
conditions réelles sur le réseau de raccorde-
ment. Cette technologie devrait être prête 
pour le marché dans deux ans. 

Dans la communication mobile, Swisscom a 
mis en service la première installation 
 Inhouse 5G dans son Shop et à la gare de 
 Lucerne. Et pour offrir une connexion opti-

male non seulement à la gare, mais aussi 
dans le train, Swisscom a atteint pour la pre-
mière fois des débits supérieurs à 1 Gbit/s 
sur un tronçon test dans un train en marche. 
Une telle performance est non seulement 
utile pour les voyageurs, mais elle est aussi 
très importante pour les applications ferro-
viaires cruciales en matière de sécurité.

Fastweb – Numéro deux 
avec des ambitions
Numéro deux du quatrième marché euro-
péen du haut débit, Fastweb offre des pos-
sibilités de croissance intéressantes: en 
août, la filiale italienne a signé un accord de 
co-investissement afin de desservir 56% de 
l’Italie avec la FTTH d’ici 2025. 

Sur le marché de la communication mobile, 
Fastweb construit un réseau mobile 5G 
avec Wind Tre. 

N swisscom.ch/infrastructure2020

11 

170 

25 

267 

96 

431 

556

49 

353 

Des volumes de données 50 fois plus élevés en huit ans
en millions de téraoctets

2012  2016 2013  2017 2015  2019  20202014  2018 

Développement du volume de données sur les réseaux de Swisscom en mio. de téraoctets 
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Pour des soirées de  
pur cinéma.

Markus Gisi, responsable de programmes blue TV,  
vous propose, à toute heure, le meilleur du divertissement.

Vers l’interview

www.swisscom.ch/fr-markus2020


Les meilleures 
expériences – désormais 
aussi en blue
Valeur de marque de 5 milliards – «Prêts, tous ensemble» pendant le 
confinement – Notre divertissement vire au blue – «inOne» pour les 
particuliers et les PME.

En 2020, Swisscom a créé la plateforme 
«Prêts» afin de stimuler sa marque de 
cinq milliards en interne et en externe. 

«Prêts, tous ensemble» 
Avec cette campagne, Swisscom a soutenu 
les particuliers et les entreprises de diverses 
manières et en toute simplicité pendant le 
confinement.  Pour les abonnements de com-
munication mobile sans tarif forfaitaire et les 
clients détenteurs de formules à prépaie-
ment, le volume de données ou le débit Inter-
net ont été augmentés à 50 Mbit/s. Les per-
sonnes bloquées à l’étranger ont quant à elles 
bénéficié de crédits d’itinérance allant jusqu’à 
CHF 200. Les PME ont pu profiter de solutions 
de télétravail gratuites ou d’un soutien pour 
la création de boutiques en ligne.

blue – Prêts pour de grandes 
émotions
Là où figurait déjà le label Swisscom, figure 
désormais «Swisscom blue»: les produits de 
divertissement de Swisscom avec Swisscom 
TV, Teleclub, Bluewin et Kitag ont été re-
groupés sous le nouveau nom de famille 
«blue». blue TV propose ses contenus égale-
ment sur les plateformes concurrentes, ce 
qui permet à Swisscom d’étendre la portée 
de blue. L’offre la plus large de blue TV ne 
reste disponible qu’en combinaison avec la 
Swisscom Box: désormais aussi avec un ac-

cès à Prime Video d’Amazon et aux matchs 
de la ligue de hockey sur glace.

inOne – standard et individuel
Sur le marché saturé des clients privés, 
l’offre combinée modulaire et flexible 
inOne qui s’adapte aux besoins individuels 
de nos clientes et clients continue de jouir 
d’une grande popularité. Le réseau domes-
tique (Smart Home) permettant de com-
mander la lumière, la musique ou des dispo-
sitifs d’alarme a lui aussi fortement pro-
gressé en 2020.

inOne également pour clients 
commerciaux
Pour les petites entreprises, Swisscom a 
lancé «inOne PME», un produit standardisé 
qui peut toutefois être assemblé individuel-
lement. Avec «Smart Business Connect», les 
plus grandes PME disposent d’une solution 
de communication individuelle complétée 
par des fonctions de collaboration et des 
solutions de réseau.

des marques suisses les plus fortes 
selon le Brand Finance Report 2020

9e place
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Pour notre avenir à tous.

Saskia Günther, responsable de l’équipe  
du développement durable, veille à ce que  

Swisscom reste championne du monde en durabilité.

Vers l’interview

www.swisscom.ch/fr-saskia2020


Un avenir numérique 
responsable
Championne du monde en durabilité – entreprise neutre en carbone – 
Swisscom recommandée par 90% de ses collaborateurs – 5G pour 
plus de durabilité – 57 422 personnes formées en compétence 
médias.

L’avenir exige une stratégie durable. Cette 
année, Swisscom a reçu la confirmation de 
ses efforts de longue date puisqu’elle a été 
nommée l’opérateur de télécommunica-
tions le plus durable au monde. Mais surtout, 
ce titre est une incitation à poursuivre résolu-
ment sur la voie empruntée.

Neutralité climatique dans 
l’exploitation et dans la vente 
de smartphones
En 2020, Swisscom a atteint la neutralité car-
bone dans ses activités et offre par ailleurs à 
ses clientes et clients la possibilité de compen-
ser l’empreinte carbone des smartphones et 
tablettes. La durabilité est également intéres-
sante pour les investisseurs: au cours de l’an-
née sous revue, Swisscom est devenue la pre-
mière société cotée en Bourse en Suisse à lan-
cer un Green Bond de EUR 500 mio.

Employeur recommandé
La loyauté des collaborateurs envers leur 
entreprise a été à nouveau mise en évi-
dence au cours de l’exercice: 90% d’entre 
eux recommanderaient très probablement 
Swisscom. 

Cette loyauté s’est également confirmée de 
manière impressionnante pendant le confi-
nement: bien qu’à certains moments, plus 
de 80% des plus de 16 000 collaborateurs en 
Suisse se trouvaient en télétravail, Swisscom 

a continué de fonctionner «normalement» 
et formé, cette année également, environ 
900 apprenants dans huit métiers.

Durabilité grâce à la numérisation
Les innovations techniques sont une condi-
tion préalable importante pour un avenir 
plus durable: le potentiel de la 5G a été dé-
montré lors du Swisscom Start up 
Challenge, qui a reçu 125 candidatures de 
30 pays. L’étude de l’Université de Zurich et 
de l’Institut fédéral de recherche pour les 
sciences des matériaux et le développe-
ment de technologies a également montré 
que la 5G présente des avantages environ-
nementaux et peut contribuer à réduire les 
émissions de CO2.

La numérisation pour tous
Cette année, Swisscom a formé 57 422 per-
sonnes, afin de permettre à chacun de pro-
fiter des possibilités de la numérisation et 
de contribuer à plus de durabilité – une 
étape importante vers l’objectif fixé, à sa-
voir soutenir deux millions de personnes 
par an dans l’utilisation des médias numé-
riques d’ici 2025.

 
Pour notre avenir à tous.

Saskia Günther, responsable de l’équipe  
du développement durable, veille à ce que  

Swisscom reste championne du monde en durabilité.
N swisscom.ch/cr-report2020
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Gouvernance d’entreprise
La gouvernance d’entreprise est la pierre angulaire de la politique 
d’entre prise de Swisscom. Une gestion d’entreprise efficace et trans-
parente aide Swisscom à créer une valeur durable.

Organigramme de Swisscom 

Rapport de rémunération 
En 2020, la rémunération totale versée au Conseil d’administration s’est élevée à CHF 2,4 mio. 
(exercice précédent: CHF 2,2 mio.). La Direction du groupe a perçu une rémunération de 
CHF 7,3 mio. (exercice précédent: CHF 7,5 mio.), dont CHF 1,85 mio. au CEO (exercice précédent: 
CHF 1,76 mio.).

N swisscom.ch/gouvernement-dentreprise2020

Residential 
Customers

Business 
Customers

IT, Network 
& Infrastructure

Group Business 
Steering

Group Human 
Resources

Digital  
Business

Fastweb

Group Strategy  
& Board Services

Group SecurityGroup Communications 
& Responsibility

Conseil d’adminis-
tration

Internal Audit

CEO Swisscom SA

Direction du groupe

Nos clientes et clients
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Membres du Conseil d’administration au 31 décembre 2020

Membres de la Direction du groupe à compter du 1er mars 2021

Hansueli Loosli 1 Roland Abt 5Sandra  
Lathion-Zweifel 3

Alain Carrupt 3 Frank Esser 2Barbara Frei 5Anna  
Mossberg 5

Michael  
Rechsteiner 5

Renzo Simoni 4

1 Président | 2 Vice-président | 3 Représentant du personnel | 4 Représentant de la Confédération | 5 Membre

1 CEO | 2 CFO | 3 CPO | 4 Responsable Business Customers | 5 Responsable IT, Network & Infrastructure | 6 Responsable Residential Customers

Dirk Wierzbitzki 6Eugen Stermetz 2 Klementina Pejic 3Christoph Aeschlimann 5Urs Lehner 4 Urs Schaeppi 1
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Valeur ajoutée 
pour les actionnaires
Action Swisscom
Au 31 décembre 2020, la capitalisation bour-
sière de Swisscom s’élevait à CHF 24,7 mrd 
(exercice précédent: CHF 26,6 mrd). Le 
nombre d’actions en circulation est resté in-
changé à 51,8 mio. Toutes les actions nomina-
tives ont une valeur nominale de CHF 1 et 
chaque action donne droit à une voix. Le droit 
de vote ne peut être exercé que si l’actionnaire 
est inscrit au registre des actions de Swisscom 
SA comme actionnaire avec droit de vote. Le 
Conseil d’administration peut toutefois refu-
ser l’inscription d’un actionnaire lorsque les 
droits de vote de celui-ci dépassent 5% du ca-
pital-actions.

L’indice suisse des actions (SMI) a enregistré 
une hausse de 0,8% par rapport à l’exercice 
précédent. Durant la même période, l’ac-
tion Swisscom a chuté de 6,9% pour s’établir 
à CHF 477,10. Elle a ainsi réalisé une perfor-
mance supérieure à celle de l’indice euro-
péen des valeurs du secteur, le Stoxx Europe 
600 Telecommunications (–16,0% en EUR).

Par rapport à l’exercice précédent, le vo-
lume de négoce quotidien moyen a aug-
menté de 21,4% pour s’établir à 180 751 uni-
tés. La valeur totale des actions Swisscom 
échangées en 2020 a atteint CHF 23,0 mrd.

Rendement de l’action
Le 14 avril 2020, Swisscom a versé un divi-
dende ordinaire de CHF 22 par action, ce qui 
correspond à un rendement de +4,3% sur la 
base du cours de l’action fin 2019. Compte 
tenu de la baisse du cours, le rendement glo-
bal de l’action Swisscom (total shareholder 
return, TSR) a atteint –3,0% en 2020. Le TSR 
du SMI s’est inscrit à +4,3% et celui de l’indice 
Stoxx Europe 600 Telecommunications à 
–12,0% en EUR.

Lieux de négoce
Les actions Swisscom sont négociées en 
Suisse à la SIX Swiss Exchange (SCMN, n° de 
valeur 874251) et aux Etats-Unis (OtC, ni-
veau 1) sous forme d’ADR (1:10, SCMWY, 
Pink Sheet 69769).

Stoxx Europe 600 Telcos (en CHF, indexé) SMI (indexé) Swisscom 
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Dates importantes
2021

2022

4 février 2021
Publication du résultat annuel  
et du rapport annuel 2020

Février 2022
Publication du résultat  
annuel 2021

T1

T1

T3

T4

5 août 2021
Résultat intermédiaire  
du 2e trimestre 2021

28 octobre 2021
Résultat intermédiaire  
du 3e trimestre 2021

31 mars 2021
Diffusion sur Internet  
de l’Assemblée générale

6 avril 2021
Ex-dividende

8 avril 2021 
Paiement du dividende

29 avril 2021
Résultat intermédiaire  
du 1er trimestre 2021

T2

Perspectives 
financières 2021
La vive concurrence et la pression sur les 
prix se poursuivront en 2021. L’évolution de 
la pandémie de Covid-19 suscite une incer-
titude supplémentaire. 

Pour 2021, Swisscom s’attend à un chiffre 
d’affaires net d’environ CHF 11,1 mrd, un 
EBITDA d’environ CHF 4,3 mrd et des inves-
tissements de quelque CHF 2,3 mrd. Le 
chiffre d’affaires de Swisscom, hors Fastweb, 
devrait s’inscrire en baisse. Les investisse-
ments réalisés en Suisse seront légèrement 
supérieurs à ceux consentis en 2020. 

Le chiffre d’affaires et l’EBITDA de Fastweb 
devraient être légèrement plus élevés en 
2021, alors que les investissements reste-
ront au niveau de l’année précédente.

Si les objectifs sont atteints, Swisscom envi-
sage de continuer à proposer à l’Assemblée 
générale 2022 un dividende inchangé de 
CHF 22 par action au titre de l’exercice 2021. 
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